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1. Bevezetés

Hézirend, mely érvényes Perkata Nagykozség Onkormanyzata altal fenntartott Perkatai AMK
Szivarvany Ovodaja 2431 Perkata, Bocskai u. 2. nevelési intézményének valamennyi
dolgozodjara és az 6voda gyermekeire, valamint a sztilokre.

Az 6voda feladatanak tekinti a gyermekek részére a nyugodt, deriis 1égkor biztositasat,
személyiséglik sokoldalu fejlesztését, egészségiik, testi épségiik megorzését.

Ezek megvalositasahoz sziikséges az dvoda €s a csalad bizalomra épiil6 egyiittmiikodése és a
hazirend betartésa.

Torvényi hattér

A Hazirend a Nemzeti Koznevelésrol sz616 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban Nkt.), a
2023. ¢évi LI torvény, — A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérél és a koznevelési
intézmények névhasznalatarol szo616 20/2012 (VIIL.31.) EMMI rendelet, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan késziilt.

2. Altalanos informaciok

Az 6voda neve: Perkatai AMK Szivarvany Ovoda

Az 6voda cime: 2431 Perkata, Bocskai u. 2.

Az intézmény OM azonositdja: 202040

Az 6voda fenntartdja: Perkata Nagykozség Onkormanyzata

A gazdasagi iroda telefonszdma: 0625/450-378

A vezet6 iroda telefonszama: 0625/450-608

Az 6voda e-mail cime: perkata.ovoda@invitel.hu és perkata.ovoda@gmail.com
Az 6vodaigazgatd neve: Cseréné Marczal Zsuzsanna

Fogado or4ja: Minden ho elsé hétfgje, bejelentkezés alapjan

Az 6vodaigazgatd helyettes neve: Gyorikné Kargl Maria

Az 6voda gyermekvédelmi feleldse: Cseréné Marczal Zsuzsanna

Az 6voda gyermekorvosa: Dr. Sasvari [1diké

Kisegerek Tehetségmiihely vezetdje: Gyorikné Kargl Maria

Hagyomanydrz6 munkakozosség vezetdje: Karasz Ferencné

Manovar Kézmiives mithely vezetdje: Ronas Ferencné

Bobita gyermekjaték- és néptanc tehetségmiihely vezetdje: Galné Bolcskei Rita

A hazirend teriileti hatalya: Az intézmény teriiletére, az intézmény teriiletén kiviil az 6voda
altal szervezett - a pedagdgiai program végrehajtasahoz kapcsolodd - ovodan kiviili
tevékenységekre terjed ki.

A hazirend személyi hatilya: Az oOvodéas koru gyerekekre, az ovodapedagogusra, az
intézmény mas alkalmazottjara és a sziildre terjed ki, aki a gyermek torvényes képviseldjekeént
gyakorol jogokat, ill. teljesit kotelezettségeket.

A hazirend idébeli hatalya: A hazirend kihirdetésének napjatol a hazirendben, vagy magasabb
szintll jogszabalyban meghatarozott idépontig terjed.


mailto:perkata.ovoda@invitel.hu

A hazirend célja: hogy segitse a sziiloket az eligazodasban, a tdjékozodéasban, a helyi szokéasok
megértésében, megtanuldsdban. Tartalmazzon minden olyan lényeges informaciot, amely az
ovodai ¢lethez sziikséges.

A tanév rendjét jogszabaly allapitja meg. Kozzététel falitijsagon, ill. sziiloi értekezleteken
torténik. A nevelés nélkiili napok: az dvodai egység munkatervében rogzitve hatdrozza meg a
nevelés nélkiili munkanapok idejét, szdmat, szem elOtt tartva a torvényi eldirdsokat és
pedagdbgiai feladatokat.

Az ligyelet megszervezésének rendje zaraskor, ill. a nevelés nélkiili napokon: A nyari
sziinet idejérol folyo év februar 15-ig a sziiloket értesitjiik, a képviselOtestiileti hatarozat
alapjan.

Nem vart rendKkiviili sziinet elrendelésére az Oktatasi Hivatal jogosult az intézmény, vagy az
adott gyermekcsoport vonatkozasdban (pl. koronavirus, egyéb virusos, nagyobb tomegeket

érintd megbetegedés).

Az intézmény pontos nyitva tartasa

1. A nevelési év meghatarozasa: szeptember 1-jét61 augusztus 31-ig.

A tanév év meghatarozasa: szeptember 1-jét6l augusztus 31-ig.

A nevelés nélkiili napok szama 6t, (tovabbképzés, értekezlet, stb.) amir6l a sziiléket elére
értesitjiik, és ezt alairasukkal tudomasul is veszik. (20/2012. (V111.31. EMMI rendelet 3.§ (5))

Nyari zaras ideje: augusztus (3+1 hét)
Téli szilinet ideje: két linnep kozott

Az linnepek, megemlékezések rendjét a nevelési év rendjén elfogadott munkaterv tartalmazza.
A gyermekek szamara szervezett linnepeinket az 6voda pedagodgiai programjanak megfeleléen
szervezzik.

2. Napi nyitva tartas: hétfotol péntekig reggel 5.30-t61 délutan 17.00-ig.
Az 6voda bejarati ajtaja zarva tartdsanak rendje:

Reggel: 8.00 oratol zarva

Délben: 12.15-t6] nyitva

Délutan: 15 6ratol nyitva

A gyerek 6vodaban tartozkodasanak maximalis ideje: napi 10 6ra. Egy gyerek napi 10 6ranél

hosszabb ideig nem tartozkodhat az 6vodaban, annak ellenére, hogy az intézmény nyitva tartasi
ideje ennél hosszabb.

Az 6voda hasznalatba vételének rendje

e Az 0vodaba jarasi kotelezettség

»Az 6voda a gyermek haroméves koratol a tankotelezettség kezdetéig neveld intézmény, amely
a gyermeket fokozatosan, de kiilondsen az utolsd évében az iskolai nevelés-oktatasra késziti
fel.”

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a 3. életévét betolti a nevelési év
kezdd napjatdl legalabb napi 4 6raban foglalkozason vesz részt.

Az 6voda felveheti azt a gyermeket is, aki a 3. életévét a felvételtdl szamitott fél éven beliil
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betolti, feltéve, hogy minden, a telepiilésen lakohellyel, ennek hianyaban tartozkodasi hellyel
rendelkezd 3 éves és anndl iddsebb gyermek ovodai felvételi kérelme teljesithetd. (Nkt. 6.
fejezet, 8.§ (1))

A sziil§ - targyév aprilis 15. napjaig benyujtott - kérelme alapjan a gyermek jogos érdekét szem
elott tartva, annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek a negyedik életévét
betolti, kiilonds méltanylast érdemld esetben, Gjabb kérelem alapjan annak az évnek az
augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek az 6todik életévét betolti teriiletileg illetékes jarasi
hivatal (Dunaujvarosi Jarasi Hivatal Hat6sagi Osztaly) felmentheti az dvodai foglalkozason
valo részvétel aldl, ha a gyermek csaladi koriilményei, sajatos helyzete indokolja. Ha az
eljarasban szakért6t kell meghallgatni, csak az évodaigazgatd vagy a védond, tovabba tartos
gyogykezelés alatt allo6 gyermek esetében az Elitv. 89. §-a szerinti altalanos jarébeteg-
szakellatasban, vagy az Elitv. 91. §-a szerinti altalanos fekvObeteg-szakellatdsban részt vevo
szakorvos rendelheto ki. Tartds gyogykezelés alatt allo gyermek esetében a kérelem a targyév
aprilis 15. napja utan is benyujthatd. Az eljaras idétartama 6tven nap. (Nkt. 6. fejezet 8.§ 1-2.
pont)

A Kkotelezd 6vodai nevelésben valo részvétel alol felmentett, harom éves kort betoltott,
valamint az Nkt. 8. § (1) bekezdése szerinti harmadik életévét be nem toltott gyermek sziildje
a nevelési év kozben kérheti felvételét az dvoda igazgatdjanal, annak érdekében, hogy a
gyermek részt vehessen az dvodai foglalkozasokon. (20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet 20.§

(2¢))

Az 6vodaban a szervezett foglalkozasok naponta altalaban 7.30-12.00 6ra kézotti idészakban
zajlanak.
e Mikor veheti igénybe a gyerek az 6vodat?
— A harmadik életév betdltésétdl az iskolaérettség eléréséig.
— Amennyiben a gyerek megbizhatoan agy- €s szobatiszta.
— Amikor a gyerek egészséges, €s errdl orvosi igazolast tud a sziild bemutatni az 6vononek.
e  Ovodai beiratkozas
— Egy szervezett nyilt nap soran lehetdséget biztositunk a gyermekek és a sziilok szamara
az intézmény megtekintésére és a felmeriilé kérdések megvalaszolasara.
— A beiratkozas a sziild személyes megjelenésével torténik. Ekkor a sziilok tdjékoztatasa (a
hazirend megismertetése) utan a gyerek adatai rogzitésre keriilnek.
— A felvételrdl vagy az esetleges elutasitasrol irasban értesitjlik a sziiloket.
— A beiratkozds folyamatos. Az adatok igazolasa érdekében a gyerek és a sziildk
személyazonossagat igazold dokumentumokat be kell mutatni.
e A beiskolazas rendje
Tankoteles korti az a gyermek, aki adott év augusztus 31-ig betdlti a 6. életévét.
A tankotelezettség teljesitése a tanév elsd tanitasi napjan kezdddik.
A torvényes képvisel? (a sziild, vagy a gyam) kérelmére az Oktatasi Hivatal dontése alapjan a
gyermek tovabbi egy nevelési évig 6vodai nevelésben vehet részt. Sziiléi kérelem hidnyaban a
gyermek tankotelezettsége megkezdésének halasztasat a gyamhatdsag is kezdeményezheti. A
sziil6, a gyamhatosag a kérelmét legkésébb az iskolakezdés évének januar 18-aig nyujthatja be
a felmentést engedélyezd szervhez. A sziild kérelme aldtdmasztdsara kérelméhez csatolhatja a
gyermek fejlettségét alatdmasztd 6vodai dokumentumokat is.
Ha az eljarasban szakért6t kell meghallgatni, akkor csak szakértdi bizottsag rendelhetd ki.
Ha a szakértdi bizottsag a sziiloi kérelem benyujtasara nyitva allé hatarido elétt a gyermek
tovabbi egy nevelési évig 6vodai nevelésben torténd részvételét javasolja, a sziildi kérelem
benyujtasara nincs sziikség.
Ha a gyermek az iskoldba 1épéshez sziikséges fejlettséget kordbban eléri, a felmentést
engedélyezd szerv a sziild kérelmére engedélyezheti, hogy a gyermek hatéves kora eldtt
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megkezdje tankotelezettségének teljesitését. (Nkt. 45.§ (2))
e Az elhelyezés megsziinése

Az 6vodai elhelyezés megsziinik: Nkt. 53.§ (1)

Amennyiben a sziild masik 6vodaba kivanja athelyeztetni gyermekét az atvétel napjan.
Ha a felmentést engedélyezd szerv a sziild kérelmére engedély adott a gyermek 6vodéabol
torténd kimaradasara.

Ha a gyermeket felvették az iskolaba a nevelési év utols6 napjan.

Ha az 6vodaba jarasi kotelezettségét kiilfoldon teljesitd gyermek eléri a tankoteles kort.
Ha kozoktatéasi intézmény jogutodd nélkiil megsziinik.

3. Gyermekek az évodaban

A gyermek jogai

Nkt. 46.§

A gyermek, a tanuld személyiségét, emberi méltdsagat és jogait tiszteletben kell tartani, és
védelmet kell szamara biztositani fizikai és lelki erdszakkal szemben. A gyermek nem vethetd
ala testi ¢és lelki fenyitésnek, kinzasnak, kegyetlen, embertelen, megalazé biintetésnek vagy
banasmodnak.

e A gyermeknek joga, hogy

— képességeinek, érdeklddésének, adottsdgainak megfeleld nevelésben és oktatasban
részesiiljon, tehetségének felismerése és fejlesztése érdekeben,

a nevelési intézményben, biztonsagban és egészséges kornyezetben neveljék és oktassak,
6vodai életrendjét pihendidd, szabadidd, testmozgas beépitésével, sportolasi, étkezési
lehetdség biztositasaval ¢letkoranak és fejlettségének megfeleléen alakitsak ki,
biztonsaga érdekében az 6vodéaban tartozkoddsa ideje alatt, végig pedagdgus feliigyelete
alatt alljon,

nemzetiségi hovatartozasdnak megfeleld nevelésben €s oktatasban részesiiljon,

részére a nevelés-oktatds soran a tajékoztatas nyudjtasa és az ismeretek kozlése
targyilagosan és tobboldali modon torténjék,

egyhdzi vagy maganintézményben vegye igénybe az 6vodai ellatast, tovabba, hogy az
allami, és telepiilési onkormanyzati fenntartdsu nevelési-oktatasi intézményben egyhazi
jogi személy altal szervezett hit- €s erkdlcsoktatdsban vegyen részt,

személyiségi jogait, igy kiilondsen személyiségének szabad kibontakoztatdsdhoz vald
jogat, onrendelkezési jogat, cselekvési szabadsagat, csaladi élethez és maganélethez valo
jogat a nevelési-oktatasi intézmény tiszteletben tartsa, e joganak gyakorlasa azonban nem
korlatozhat mésokat ugyanezen jogainak érvényesitésében, tovabba nem veszélyeztetheti
a sajat €s tarsai, a nevelési-oktatasi intézmény alkalmazottai egészségét, testi eépségét.

a nevelési-oktatasi intézményben, csaladja anyagi helyzetétél fliggden, kiilon
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérelmére téritésmentes vagy kedvezményes
¢tkezésben részesiiljon, tovabba, hogy részben vagy egészben mentesiiljon az e
torvényben meghatarozott, a gyermekeket terheld koltségek megfizetése alol, vagy
engedélyt kapjon a fizetési kotelezettség teljesitésének halasztasara vagy a részletekben
valo fizetésre.



— a gyermek az intézmény eszkozeit (jatékok, foglalkozasi ¢és fejlesztdeszkdzok),
berendezéseit (butorok, radié, magnd...), felszereléseit ingyenesen hasznalhatja.
Eletkoranak és fejlettségének megfeleléen a napirendben és a hazirendben
megfogalmazottak szerint vegyen részt sajat kornyezete €s az altala hasznalt jatékok,
eszk6zok rendben tartdsaban.

e A sajatos nevelési igényli gyermeknek joga, hogy kiilonleges banasmod keretében
allapotanak megfeleld pedagdgiai, gyodgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai ellatasban
részesiiljon attél kezddédden, hogy igényjogosultsagat megallapitottdk. A kiilonleges
banasmodnak megfeleld ellatast a szakértdi bizottsag szakértéi véleményében foglaltak
szerint kell biztositani.

Az adott 6voda akkor jelolheté ki SNI gyermek fogadésara, ellatasara, ha az alapito
okiratdban erre felhatalmazasa van a fenntart6 részérdl, és rendelkezik a megfeleld személyi
¢s targyi feltételekkel.

¢ Gyermekvédelmi munka az intézményben:
— Gyermekvédelmi felel6s: az intézmény vezetdje (probléma esetén felveszi a kapcsolatot
az érintett szervekkel)

e A gyermeket a téle elvarhatonal jobb teljesitményéért az intézmény hazirendjében foglaltak
szerint jutalmazni kell.

e A gyermekek jutalmazasanak elvei és formai
Mikor és miért alkalmazunk jutalmazast:
— A helyes magatartasi forma megerdsitése érdekében
— A kiemelkedd feladat végzés alkalmaval
— Onkeént vallalt feladat esetén
— Onmagihoz mért kiemelkedd teljesitmény esetén
— Udvarias, illemtudo viselkedés

A jutalmazas formai:
— dicséret,
— simogatas,
— pozitiv kiemelés a csoport elott stb.

e a fegyelmez0 intézkedések formai és alkalmazasanak elvei.
Mikor és miért alkalmazunk elmarasztalast:
— helytelen magatartés
— ha 6nmagara ¢és tarsaira veszélyt jelent
— csunya beszéd
— durva viselkedés
— az 6voda berendezéseinek, eszkdzeinek rongalésa esetén
— az 6voda dolgozoival szemben udvariatlan hangnem ¢és viselkedés

Az intézményben alkalmazott fegyelmezo intézkedések formai:
— szobbeli figyelmeztetés,
— hatarozott tiltas;
— a gondolkodoszékre iiltetés az 6vo néni mellé azzal az utasitassal, hogy gondolja végig
tettét, majd megbeszélés;



— bizonyos jatéktol meghatarozott idére valo eltiltas;

— bizonyos jatszotarssal valo jatéktol meghatarozott idore tavoltartas;

— aszilo jelenlétében torténd elbeszélgetés;

A fegyelmezd intézkedések elvei:

— kovetkezetesség;

— rendszeresség;

— minden gyermeknél a személyiségéhez illesztett legeredményesebb format kell
alkalmazni

A gvermek jogainak érvényre juttatasa

A gyermekek jogai, tankotelezettsége:
A NKt. 45.§ (1) pontja alapjan érvényes minden 6vodas gyermekre.

A gyermekeket neveld 6vodapedagogusok feleldsek a csoportjukba jard gyermekek jogainak
érvényesiiléséért a gyermek ovodaba torténd belépésétdl, onnan torténd kilépéséig, tehat a teljes
6vodaban toltott idoben. Munkdjuk sordn eldsegitik a gyermeki jogok maradéktalan érvényre
jutasat. Munkéjukat segité dajkdk és az 6voda mas alkalmazottaitol, valamint a gyakorlaton
1évé foiskolai hallgatoktol megkovetelik a gyermeki jogok érvényre jutasat eldsegitd
magatartast.
Feleldsek kiilondsen, a gyermek:
o személyiségének és emberi méltosaganak, jogainak tiszteletben tartasa és védelme,
e a fizikai és lelki erdszakkal szembeni védelme biztositasaért, képességeinek,
érdeklédésének, adottsdgainak megfeleld nevelésben, oktatasban részesitésért,
e Allapotanak, személyes adottsaganak megfeleld0 megkiilonboztetett ellatasban
részesitéséért, pedagogiai szakszolgalathoz fordulés segitéséért.
o személyiségi jogai, igy kiilondsen személyiségének szabad kibontakoztatdsdhoz valo
joga, onrendelkezési joga, cselekvési szabadsaga, csaladi élethez és magéanélethez vald
joga dvoda, altali érvényre juttatasaért.

Tartos gyogykezelés alatt all6 gyermek:

Ha a tartos gyogykezelés alatt allo6 gyermeket az Nkt. 8. § (2) bekezdésében meghatarozottak
szerint a felmentést engedélyezd szerv az 6vodai foglalkozason valo részvétel alol felmentette,
az ovoda a sziil6 részére tanacsadast, konzultaciot biztosit, tovabba terapids vagy mas kezelés
sziikségessége esetén tovabbiranyit a pedagogiai szakszolgdlathoz vagy mas szakellatast
biztosito intézményhez.

A gyvermeki kotelességek teljesittetésének eljarasrendje:

o a gyermekekkel életkoruknak megfeleld szinten ismertetni kell kotelességeiket, mint
ovodapedagdgusi elvarast, a teljes 6vodai ¢let alatt, mindig az adott tevékenységhez
kapcsolva,

e ateljes Ovodai élet alatt az elvarasoknak vald megfelelést figyelemmel kell kisérni, a
nem vagy hidnyos teljesités esetén a gyermeket fel kell szolitani a maradéktalan
teljesitésre, a helytelen magatartés besziintetésére, helyes teljesités esetén megerdsitést
adni.

e A gyermek sziil6jét be kell vonni a jogkdvetd magatartas begyakoroltatdsaba, a pozitiv
emocionalis réhatés érvényesitése érdekében.



A gyerekek apoltsaga, ruhazata az 6vodaban

A gyerek akkor apolt, ha a teste, a haja, illetve a korme tiszta, az utobbi megfeleld méretiire
le van vagva.

A szobai, udvari valtoruhat, cipot egészségi és kényelmi szempontok szerint valasszak ki.
Nem célszerli a szoros, esetleg kindtt ruhdzat. Keriilendé a miiszalas, illetve tal merev

anyagu farmerdltozet, a zart edzOcipd, papucs.

Az 0ltozek, cipd, csizma jellel valo ellatasat kérjiik az elcserélés elkeriilése érdekében. A
ruhakat, cipdket a kijelolt helyen, az 61toz6ben, a gyerek sajat polcan helyezzék el.

A ruhészsakba tegyenek potruhat (fehérnemd, zokni, p6lo, nadrag).

Tornafelszerelés meglétérél (az adott csoport 6vondinek kérése alapjan) és annak
tisztasagarol gondoskodjanak a heti nagytorna napjan.

Az 6vodai linnepeken a sziild gondoskodik az alkalomhoz illé ruhazatrol.

A gyerekek étkeztetése az 0vodaban

A gyerekek napi haromszori taplalkozasanak megszervezése az 6voda feladata. Az dvoda
koteles a felhasznalt élelmiszerekbdl ételmintat 72 oran at a hiitében megdrizni, kivéve a
vitaminpdtlasara szolgald plusz gytimolcs, zoldség.

Hazilag készitett siiteményt, tortat a szigora HACCP-s el6irds miatt nem tudunk bevenni.
A gyerek egyéni etetése otthonrol hozott ¢élelmiszerrel a tobbi gyerek eldtt, az dvoda
tertiletén (csokoladé, turorudi, cukorka, banan...) nem etikus, valamint az 6voda tisztan

tartasat (01t6z0, folyosod) is neheziti.

Tej- és lisztérzékenység, cukorbetegség esetén az eltérd étkezés megrendelésére lehetGség
nincs, de az étkeztetés egyéni elbiralas és megoldas alapjan torténik.

Az étkezések idépontja: tizorai (reggeli) 8 és 9 ora kozott, ebéd fél 12 és 13.00 ora kozott,
uzsonna 14.45-kor.

Célszerii a nagyon koran (5.30 és 7.00 ora kozott) érkezd gyermeket otthon megreggeliztetni.

A gverekekkel kapcsolatos egészségiigyi szabalyok

Az 6vodaban csak teljesen egészséges gyerek tartozkodhat! Beteg, megfazott, gyogyszert,
laz- vagy kohogéscsillapitdt szedd, még labadozd gyerek bevétele az dvodaba a gyermek
biztonsdgos gyogyuldsa és a tobbi gyermek egészségének megdrzése érdekében nem
lehetséges. Ilyen esetben az 6vond kotelessége a gyerek atvételének megtagadasa.

Otthonrol bekiildott gyogyszer beadéasa a nap folyaman az 6vondk részerdl tilos! Kivéve az
allergia, bizonyos kronikus betegségek, amikor az azonnali gyogyszerezés elengedhetetlen
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(Krupp, asztma,...) - melynek fennallasat a sziiléknek hitelt érdemlben, orvosi igazolasokkal,
valamint pontos gydgyszer-adagolési utasitasokkal kell igazolnia.

A sziilo koteles bejelenteni azokat a gyermek egészségi allapotaval kapcsolatos
informaciokat, amelyek adott esetben azonnali beavatkozast igényelhetnek (pl. epilepszia,
asztma, krupp, allergia, vérzékenység, cukorbetegség,...). Az ehhez sziikséges
gyogyszereket €s a tennivalokkal kapcsolatos leirast koteles biztositani a gyermek részére a
teljes oOvodai ellatds id6tartamdban. Az 6vodanak &t kell adni egy olyan személy
telefonszamat, aki az adott esetben a leghamarabb a helyszinre érkezik a gyermekeért.

A diabétesszel €16, valamint a fokozott kockazatii allergias betegséggel diagnosztizalt
gyermekek egészségének megorzése érdekében a sziilonek, torvényes képviselonek a
betegség fennallasarol legkésébb a gyermek dvodai jogviszonydnak létesitésekor, vagy ha
betegség kialakulasa a késébbiek folyaman kovetkezik be, haladéktalanul tajékoztatni kell
az intézményt. (Nkt. 25.§)

Az intézmény az 1-es tipust diabétesszel €16 gyermek részére abban az idtartamban, amig
az 6voda feliigyelete alatt all az 1-es tipust diabétesszel €16 gyermek sziildjének, torvényes
képviseldnek kérelmére a gyermekkori diabétesz gondozasaval foglalkozd egészségiligyi
intézmények szakmai iranymutatasa alapjan biztositja a specialis ellatast. (Nkt. 62.§)

Amennyiben a gyerek napkozben beldzasodik, hany, hasmenése, hasgorcse, illetve
kotohartya-gyulladasa van, az 6vond koteles a sziilot telefonon értesiteni. Ilyen esetben a
gyereket a lehetd legrovidebb 1d6 alatt el kell vinni az 6vodabodl. Az orvos felkeresésérdl a
szllé gondoskodik. Ezutan a gyerek csak orvosi igazolédssal johet ujbol 6vodaba.

Az 6vond teenddje baleset, vagy napkozben megbetegedd gyerek esetén:
A gyereket haladéktalanul el kell latni, mikézben a csoportja feliigyeletét meg kell
szerveznie. A baleset sulyossagatol fliggden, illetve eszméletvesztés, lazgorcs esetén
orvosrol kell gondoskodni (mentd, orvos kihivasa, elszéllitdsa orvoshoz).

Fert6zd betegség (rubeola, baranyhimld, skarlat, majgyulladas, tetii...) esetén a sziilének
bejelentési kotelezettsége van.

Sorozatos el6fordulas esetén az 6vond koteles az oOvodaigazgatot valamint a
gyermekvédelmi feleldst értesiteni, akik hatdskoriikben eljarnak.

Betegség utan kizarolag orvosi igazolassal johet a gyermek 6vodaba. Amig a sziilé az
igazolast at nem adta az 6vodapedagdgusnak, addig a gyermek a k6zosségbe nem vehetd be.
Az igazolason fel kell tlintetni a hidnyzas iddtartamat is.

Covid fert0zottség esetén betartandd szabalyozasok

e Az érvényben levd jarvanyligyi szabalyozasoknak megfeleld eljaras szerint.
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Egyéb szabalyozasok

A gverekek érkezésének és tavozasanak rendje

e Az 6vodaba érkezésekor a sziil6 minden esetben személyesen adja at a gyermekét az
o6vononek, egyébként a kapubol elengedett gyerekért feleldsséget nem tudunk vallalni, mivel
az 6vono nem is tud a gyerek megérkezésérol.

e A sziil6 minden esetben ellendrizze, hogy a gyermeke ne hozzon be az 6vodaba olyan
targyat, amely baleset forrasa lehet (gyufa, kés, tli, mobiltelefon...).

e A gyermeket a sziilok, ezenkiviil az altaluk megnevezett, irasban bejelentett felnétt, illetve
nagyobb testvér viheti haza. Ennek hianyaban a gyermeket nem adja ki az 6voda!

e A gyermek elvitelekor minden esetben sz6lni kell az 6vodapedagdgusnak.

e Az 6voda udvara nem kozteriilet, nem jatszotér, ezért kiilsé hasznalok nem vehetik igénybe
a jatékeszkozoket és az udvart. Ovodasaink is a sziilok megérkezéséig hasznalhatjdk a
jatékokat.

e A sziil6 az 6voda jatszéudvaran csak annyi ideig tartozkodhat, amig atveszi a gyermeket az
ovonotol.

o A gyermek feliigyelet nélkiil nem lehet, igy ha a sziild megérkezik az 6vodaba gyermekéért,
attol kezdve teljes felelosséggel felel gyermeke testi épségéért. Abban az esetben is, ha még
az 6voda teriiletén tartozkodik.

e Az 6voda kapuit minden esetben zarni (reteszelni) kell a biztonsagos feliigyelet miatt.

o A valofélben 1évo sziilok esetében a gyermek elvitelét csak birdsagi végzés bemutatasa utan
korlatozhatja valamelyik sziil a mésik rovasara.

e Jttasan érkezd sziilo esetében az 6vodapedagdgus megtagadhatja a gyermek atadasat és
értesiti @ masik sziilot, ha ez nem lehetséges a Csalddsegitd szolgalatot.

e Amennyiben a gyerekért nem jonnek az 6voda zardsaig, az ligyeletes 6vond kotelessége
elészor telefonon keresni a sziil6t, majd, ha ez nem vezetett eredményre, a pedagdgus napi
8 orat nem meghalad6 oraszamaig téritésmentesen, 8 orat meghaladdan oradij ellenében a
szilild megérkezéséig koteles az intézményben tartozkodni a gyermekkel.

Pandémias jarvanvhelyzetben betartandd szabalyozasok

e A gyermekek atvétele, kiadasa az aktudlis jarvanyiigyi intézkedéseknek megfeleld
szabalyozéasok szerint torténik.

e A szabalyozasokrol a sziilok tajékoztatdst kapnak a csoportok zart facebook
csoportjaban, az intézmény honlapjan, valamint kifliggesztésre keriilnek a bejarati
ajtokon.

e Betartasuk mindenki szamadra kotelezd!
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A foglalkozasokrol vald  tavolmaradas, hianyzas megkérésének,
indoklasanak és egészségiigyi igazolasanak szabalyai

A beteg gyermek az orvos altal meghatarozott idészakban nem latogathatja az 6vodat.

Ha a pedagdgus megitélése szerint a gyermek beteg, gondoskodunk elkiilonitésérol, és a lehetd
legrovidebb idén beliil értesitjiik a gyermek sziileit. A sziild kdteles mielobb megérkezni
gyermekéért, és 6t orvoshoz vinni.

Betegség esetén minden esetben orvosi igazolassal johet ujra 6vodaba a gyermek. Az orvosi
igazolasnak tartalmaznia kell a tavollét pontos id6tartamat (20/2012. EMMI-rend. 51. § (1)
bek.).

Ha a gyermek az 6vodai foglalkozasrdl tdvol marad, mulasztasat igazolnia kell. A mulasztast
igazoltnak tekintjik, ha
e asziild eldzetesen személyesen, e-mailben vagy telefonon bejelentette a hianyzast
e asziild a harom napot meghaladd hianyzasrdl eldzetesen irasbeli kérelmet nyujtott
be az intézményigazgatd felé, és a tdvolmaradasra engedélyt kapott,
e agyermek beteg volt, és azt orvosi igazolassal igazolja
e a gyermek hatosagi intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt nem tudott
kotelezettségének eleget tenni.

Ha a gyermek tavolmaradasat a sziil6 nem igazolja, a mulasztas igazolatlan.

Ha az 6vodakételes gyermek az 6vodai nevelésben 5 napnal tobbet mulaszt igazolatlanul, az
intézményigazgatd értesiti a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes
gyamhatosagot €és a gyermekjoléti szolgalatot.

Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az 6vodai nevelésben, és az
igazolatlan mulasztasa egy nevelési évben eléri a tizenegy nevelési napot, a mulasztasrol
tajékoztatjuk az altalanos szabalysértési hatosagot (20/2012. EMMI-rend. 51. § (4b) bek.).

A gyerekek otthonrél behozott targyainak, jatékainak szabalyozasa

Az 6vodanak lehetdsége van az 6vodai élet gyakorlashoz nem sziikséges eszk6zok, targyak
bevitelét megtiltani, korlatozni vagy feltételekhez kotni. Amennyiben a sziilok az eldirt
szabalyozast nem tartjak be, a bekdvetkezett karért az 6voda nem vallal feleldsséget.

Behozhato targyak: kiscsoport elsé harom honapjaban olyan személyes szoros kisallat, takaro,
parna..., amely a gyerek elalvasat €s az otthontol valé elszakadast segiti, megkonnyiti.

Nem hozhato6 be az 6vodaba: cumi, otthoni jatékok (csoportos 6vodapedagdgus meghatarozasa
alapjan), €ékszerek, draga ruhadarabok. Amennyiben ez mégis megtorténik, az 6vond ezeket

elveszi a gyerektdl, biztonsadgba helyezi, €s hazamenetelkor 4tadja a sziilonek.

Az 6vodéba behozott targyakért, jatékokért, ¢kszerekért, a kerékpartaroloban elhelyezett
jarmiivekért felelésséget nem vallalunk!

A gyermek nem hozhat az 6vodaba mobiltelefont és egyéb informatikai eszkozt, mivel ezek az
eszk6zok nem sziikségesek az 6vodai jatéktevékenységhez.
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A gyerekek nagyobb csoportjanak meghatarozasa

Nagyobb csoport lehet:

e az azonos csoportba jard, ugyanahhoz a két 6vondhoz tartozd gyerekek csoportja, az
¢letkortdl fliggetleniil, amennyiben vegyes csoportrol van szo;

e az azonos ¢letkoru gyerekek csoportjatol fiiggetleniil, példaul az 6vodat kezdo, illetve az
iskolaba mend gyerekek csoportja;

e kiilon, specialis foglalkozasokon részt vevd gyerekek csoportja, példaul a fejlesztd,
felzarkoztato, logopédiai foglalkozasokon részt vevo gyerekek csoportja;

A csoportokba val6 beosztas rendje:

e Az 6vodaban ,tiszta” és vegyes ¢€letkort csoportok vannak.

e A csoportokat, ha moéd és lehetéség van rad, a gyermekek életkoranak
figyelembevételével szervezziik.

4. Sziilok az ovodaban

A sziilok jogai és kotelességei

e A sziilo jogai

A sziil§ joga, hogy megismerje a nevelési-oktatasi intézmény pedagdgiai programjat,
szervezeti ¢és mukodési szabalyzatat, hazirendjét, t4jekoztatist kapjon az abban
foglaltakrol. A hazirend egy példanyat a beiratkozaskor betekintés céljabal at kell adni a
sziilonek.

— Joga, hogy sajat gyermeke fejlodésérdl, magaviseletérdl rendszeresen részletes és érdemi
tajekoztatast, a gyerek neveléséhez tandcsokat, segitséget kapjon.

— Az intézmény igazgatdja és a pedagogus hozzdjarulasaval részt vegyen eldzetes
egyeztetés alapjan a foglalkozéasokon.

— Gyermeke neveléséhez igénybe vegye a Pedagdgiai Szakszolgalat intézményét.

— Kezdeményezheti sziil6i szervezet, ovodaszék Iétrehozéasat, €s abban tevékenyen
kozremiikodhet.

— Az O6vodai sziiléi szervezet (kozosség) figyelemmel kiséri a gyermeki jogok
érvényesiilését, a pedagogiai munka eredményességét.

— Megallapitasairdl tdjékoztathatja az intézmény nevelGtestiiletét és a fenntartot. A
gyerekek nagyobb csoportjat érinté barmely kérdésben tajékoztatast kérhet az dvoda
igazgatojatol, és az adott kérdés megtargyaldsakor, mint a sziil6i szervezet képviseldje,
tanacskozasi joggal részt vehet a nevelOtestiileti értekezleten.

13



Az 6vodai nevelés €s a csaladi nevelés 6sszehangolasat intézménylinkben a sziildi szervezet
segiti, csoportonként 2-3 6 sziil6. Ez a valasztméany képviseli a sziilok Osszességének, a
gyerekek nagyobb csoportjanak érdekeit ¢és figyelemmel kiséri a gyermeki jogok
érvényesiilését.

o A sziilo kotelességei

Az 6voda az 6vodas gyermekek fejlodését folyamatosan nyomon koveti €és legalabb fél
évenként irasban rogziti. Az 6vodas gyermek fejlodésérdl a sziilot folyamatosan tajékoztatni
kell. (20/2012.EMM I-rendelet 63. § (1) bekezdés)

o Ha a gyermeket neveld 6vodapedagogus a gyermek iskoldba Iépéshez sziikséges
fejlettségének elérése érdekében indokoltnak tartja, az 6voda igazgatoja tajékoztatja a sziilt
a kotelességekrdl, tovabba a kotelességek nem megfeleld teljesitésébdl eredd
kovetkezményekrol.

o Amennyiben a sziilé az 6voda dontésében foglaltaknak onként nem tesz eleget, az 6voda
igazgatoja az Nkt. 72. § (1) bekezdés a) pontjaban, valamint (4) bekezdésében foglaltak
alapjan, a sziil6i egyet nem értést alatdmaszto nyilatkozat megkiildésével értesiti a gyermek
lakohelye szerint illetékes kormanyhivatalt.

A sziild kotelessége, hogy gondoskodjon a gyermeke testi, érzelmi, értelmi és erkolcesi
fejlodéséhez sziikséges feltételekrol.

Biztositsa gyermeke zavartalan és rendszeres 6vodaba jarasat.

Figyelemmel kisérje gyermeke fejlédését, és a téle elvarhatd modon segitse a fejlodés
folyamatat, valamint a gyermek kozosségbe valo beilleszkedését, a kozosségi €let
szabalyainak elsajatitasat.

Rendszeresen tartson kapcsolatot a gyermekével foglalkozé pedagogusokkal, €s résziikre
az egylittnevelés érdekében a sziikséges tajékoztatast adja meg.

A sziil6 kotelessége, hogy gyermekével megjelenjen szakértdi vizsgélatokon, tovabba
biztositsa gyermekének az dvodapszichologusi vizsgalaton és a fejlesztd foglalkozasokon
valo részvételét, ha a gyermekkel foglalkozd pedagogusok kezdeményezésére a
nevelOtestiilet erre javaslatot tesz. Ha az e bekezdésében foglalt kotelezettségének a sziild
nem tesz eleget, a kormanyhivatal kotelezi a sziilot kotelezettségének betartasara.

A sziil6 kotelezettsége, hogy a nevelési-oktatdsi intézménnyel 6vodai jogviszonyban 4llo,
fokozott kockazatu allergids betegséggel diagnosztizalt gyermeke fokozott figyelmet
igényld egészségi allapotardl és a megteendd slirgdsségi intézkedésekrol a beiratkozéssal
egyidejiileg, vagy a diagndzis ismertté¢ valasat kovetden haladéktalanul tajékoztassa a
nevelési-oktatdsi intézményt, tovabba koteles gondoskodni arr6l, hogy az életmentd
gyogyszert a gyermek, mindig tartsa maganal.

Kotelessége a koznevelési intézménybe beérkezésérdl, eltdvozasarél gondoskodni, a
jogszabalyban el6irt nyilatkozatokat megtenni, sziikség esetén a kdznevelési intézmény,
valamint a kéznevelés rendszere altal, vagy azokon keresztiil biztosithaté tdamogatasok
igénybevételének kezdeményezésérél gondoskodni.
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— Tartsa tiszteletben az 6voda dolgozdinak emberi méltosagat és jogait. A pedagogus,

valamint az 0 munkajat segitd alkalmazottak a neveldi-oktatéi munka, illetve a
gyermekekkel Osszefliggd tevékenysége sordn biintetdjogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellatd személyeknek szdmitanak.

A gyermekek nyugalma és biztonsaga érdekében kérjiik, hogy az intézményben
tartozkodjanak az o6voda dolgozodival szemben tanUsitott hangos, agressziv
megnyilvanulasoktol!

/A kozfeladatot ellato személy ellen iranyul6 barmilyen erdszakos megnyilvanulés, (akar
szbbeli, akar tettlegesség) rendori intézkedést és szigor birdsagi eljarast von maga utan!
(Biintetd Torvénykonyv 339§)/

Az 6voda beliigyeit, esetleges problémait mas sziilovel, kiilsé személlyel megtargyalni
nem etikus. A gyermekekrdl, pedagogusokrol, sziillokrél megszerzett adatokat,
informaciokat bizalmasan kell kezelni a titoktartasi kotelezettség figyelembe vételével.

Az o6voda teriiletén tortént, szandékos karokozas esetén a sziild anyagi feleldsséggel
tartozik. Az dvoda teriiletén tortént lopas esetén renddrségi feljelentést tesziink.

o A sziilo (torvényes képviselo) koteles elosegiteni

— a koznevelési torvény eldirdsai alapjan gyermeke kozosségbe valod beilleszkedése

érdekében is, hogy gyermeke teljesitse kdtelességeit, tiszteletben tartsa tarsai €s az 6voda
alkalmazottainak jogait,

valamint a Magyar Koztarsasdg Alkotméanyabdl kovetkezdleg is, hogy gyermekét
jogkdvetd magatartasra nevelje, kiillondsen arra, hogy a gyermek magatartdsaval nem
sértheti masok (tarsai, az 6voda alkalmazottai) jogainak érvényesiilését. Mintat kell, hogy
adjon tovabba a gyermekeknek, a kulturdlt magatartdsdval, a kozosségi érintkezés
szabalyainak betartasaval.

A csalad és az ovoda kozos nevelési elveinek kialakitasa

Az 6vodankba jar6 gyerekeket arra neveljiik, hogy tanuljadk meg tisztelni a felndtteket,
szeressek ¢és fogadjak el csoporttarsaik egyéniségét, massagat, tudjak kifejezni magukat,
legyenek képesek alkalmazkodni. Az esetleges konfliktusokat ne durvasaggal, erdszakkal,
arulkodassal oldjak meg. Ezen torekvésiink sikerességének érdekében kérjiik, hogy otthon is
ezeket az alapelveket erdsitsék gyermekeikben.

Példaul:

ne tegyenek a gyerek eldtt indulatos, negativ megjegyzéseket masok gyermekére, annak
szarmazasara, az 6vodara, az ott dolgoz6 felndttekre

ne biztassak gyermekiiket verekedésre, még ha el6z6 nap az Onok gyermekét érte esetleges
Sérelem

ne alakitsuk ki a rivalizalast a gyerekek kozott: empatikus, baratsdgos magatartas mintaként
szolgalja gyermekeink személyiségfejlodését

tisztelettudo, a kozosségi élethez alkalmazkodd magatartasformat alakitsunk ki
torekedjiink a korrekt, problémamegoldo kapcsolattartasra

a gyermekek érdekében mindenképpen torekedjiink az dszinte, baratsdgos magatartasra
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o tartsdk tiszteletben az 6voda minden dolgozdjanak a munkajat, a csoportszobakban és a
gyermekmosddban sziild csak meghatarozott esetben tartozkodhat: nyilt nap, sziildi
értekezlet

e ligyeljenek az 61t6z06 tisztasagara, rendjére

e vigyazzanak a butorok, egyéb hasznalati targyak rendeltetésszerii hasznalatara

e a szililok és 6vodapedagogusok kozotti kapesolattartas hivatalos formai a fogadd ora és a
szlléi értekezlet, valamint az esetlegesen sziikséges rovid napi megbeszélések, ill.
rendkiviili megbeszélések

e csaladlatogatasra sziikség esetén sor keriil — az 6vodaigazgato jovahagyasaval

e aszilok tartsak tiszteletben az 6voda dolgozodinak emberi méltosagat és jogait

A nevelokkel valo kapcsolattartas, egyiittmiikodés lehetoségei

A sziil6knek lehetdségiik van arra, és azt mi igényeljiik is, hogy az 6vodaban foly6 pedagdgiai
munka kialakitdsdban a megfeleld forumokon aktivan részt vegyenek, otleteikkel segitsék eld
a kozos gondolkozast. Annak érdekében, hogy a gyerekeket a nekik legmegfelelobb modszer
szerint neveljiik, sziikség van igazi, valos egyiittmiikodésre, nyitottsdgra és Oszinteségre.
Komolyabb probléma, konfliktus, ellentét esetén mindenképpen keressék fel az 6vonot, illetve
az 6voda igazgatojat, ¢és velik kozosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet. Az
egyluttmiikodésre alkalmas forumok:

e sziiloi értekezletek,

e jatszodélutanok,

e nyilt napok,

e koz0s rendezvények,

o fogadoordk (igazgatdi, 6vondi),

e az 6vondvel vald rovid, esetenkénti megbeszélések.

Kérésiink, hogy reggel és hazavitelkor a néhany mondatos informacidcserén tul se a gyerekkel
kapcsolatos, se maganjellegli beszélgetés miatt az 6vond figyelmét a gyerekekkel valo
foglalatossaga kdzben hosszabb idére ne vonjak el, mert az eldidézheti baleset kialakulasat, és
zavarhatja a nevelés-oktatas folyamatat!

A gyermekiikkel kapcsolatban informaciot, tajékoztatast csak a gyerek sajat 6vonditdl vagy az
ovodaigazgatotol kérjenek. Az 6voda tobbi alkalmazottja nem illetékes.

Az ovoda helyiségeinek (csoportszobdinak, konyhdjanak, WC-jének) és udvaranak a sziilok

altali hasznalatanak rendjét az ANTSZ-eldirdsoknak és a helyi szabalyozasoknak megfelelden
alakitjuk. Az intézmény egész teriiletén, beleértve az dvoda udvarat is, tilos a dohanyzas!

Az étkezési téritési dij befizetésének és lemondasanak rendje

A gyermekek étkeztetésérdl a fenntart6 altal szerzodott konyha gondoskodik. Az 6vodasok napi
haromszori étkezésben részesiilnek.

e A befizetések idOpontjat kifliggesztjiik az 6voda falinjsagara.

e A befizetésre 3 napot jeldlnek ki.

Szocidlis és normativ kedvezmények:
A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény szerinti
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gyermekétkeztetési normativ kedvezmény igénybevételére (ingyenes ¢Etkezés) az alabbi
jogcimek alapjan van lehetdség:
— Ha a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil — attél a naptol,
amelytdl a gyermekvédelmi kedvezményt megallapitottak szamara.
— Ha a gyermek tartésan beteg, vagy fogyatékos (a tartdos betegséget a betegségére
szakosodott szakértdi és rehabilitacios bizottsag allapitja meg)
— Ha csaladjaban tartosan beteg, vagy fogyatékos gyermeket nevelnek
— Ha csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevelnek (figyelembe vehetd az egy lakasban
egylitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé 18 évnél
fiatalabb gyermek, illetve kdznevelési intézményben nappali rendszerti oktatasban, vagy
felsdoktatasi intézményben nappali rendszerli képzésben résztvevd 25 évnél fiatalabb
gyermek, valamint — életkortol fliggetleniil — a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermek.
— Ha a gyermek nevelésbe vételét a gyamhatosag elrendelte
— Ha a gyermek csalddjdban az egy fore jut6é havi jovedelem nem haladja meg a kételezd
legkisebb munkabér nett6 dsszegének 130%-at.
Ezekben az esetekben a Sziilének nyilatkozatot kell kitoltenie, melyet Dbiintetdjogi
felelosségének tudataban tehet.

Igazolas benyujtasara csak a gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagrol van sziikség.
A tovabbi esetekben kizardlag a nyilatkozatot kell benyujtani, melyhez nyomtatvanyt az
6vodaban kell kérni. Az étkezési kedvezmény a nyilatkozat benyujtasat kovetd naptol jar a
gyermek részére.

e Hianyzas esetén a kovetkezo napi étkezés lemondhato 12 oraig. A lejelentés 24 6ra mulva
1ép életbe, és a kovetkezd befizetéskor irhatd jova. Amennyiben a gyerek a lejelentett napok
utan tovabbra is hidnyzik, Gjra le kell jelenteni, mert a folytatas nem automatikus. Lejelenteni
telefonon vagy személyesen lehet az 6vodéaban.

A lejelentés elmulasztasa esetén a téritési dij visszafizetésére nincs lehetdség.

5. Pedagogiai munka az 6vodaban

Az 6vodai életet, a foglalkozasokat az intézménynek oly modon kell megszerveznie, hogy a
szlilok és a fenntartd igényeinek megfeleléen, a szakmai kdvetelményekben megfogalmazott
szinvonalon eleget tudjon tenni a gyermekek nevelésével ¢és ellatasaval, gondozésaval
Osszefiiggd feladatainak. Az irodan barmikor elkérhetd betekintésre az 6voda
dokumentumrendszere, valamint megtalalhato a www.perkata.info oldalon.

Nevelési alapelveink

Toreksziink arra, hogy az altalunk nevelt 6vodasok sokoldaltian, harmonikusan fejlédjenek.
Személyiségiik kibontakoztatasakor figyelembe vessziik az €életkori sajatossagaikat és az egyéni
képességeiket. Nevelésiik soran a gyermek mindenek felett allo érdekeit tartjuk szem elétt.
Célunk: szeretetteljes, biztonsagérzetet ado, érzelem gazdag Ovodai élet megszervezése,
melyben a gyermekkdzpontisdg érvényesiil. Az oOvodai élettel, és a foglalkozasok
megszervezeésével kapcsolatos feladatokat az 6voda pedagdgiai programja tartalmazza, mely a
vezetdi irodaban és a www.perkata.info oldalon megtekinthetd.

A gyermekek egyéni mérése, értékelése a csoportokban taldlhato, melyet az 6vodapedagodgusok
készitenek el.
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A gyermek fejlettségi szintjének mérése, értékelése:

Ovodank mérési, értékelési rendszerének megfogalmazasakor célunk a gyermekek érésének,
folyamatos fejlddésének nyomon kovetése, minél teljesebb megismerése. Alapértékként
vessziik figyelembe a gyermekek sajat litemiik szerinti fejlédését, onmagukhoz viszonyitott
fejlesztését, mérését, ezzel Gsszefliggden az iskolasitas elkertilését. Szem el6tt tartjuk, hogy a
mérések tobbnyire a pillanatnyi allapotot és fejlettséget rogzitik, ezért kovetkeztetések
levonasakor a lehetd legtobb meghatarozo okot és szempontot igyeksziink figyelembe venni.

6. Egyéb, az intézmény biztonsagat garantalo szabalyok

e Az 6voda bejarata mindkét épiiletben napkozben zarva van. Cseng6 hasznalata biztositott.
e Az 6voda udvarara kutyat behozni tilos.

e Az 6vodaigazgatd szabalyozza az ,,idegenek” dvoda épiiletében vald tartozkodasat, amely
eldirés a szervezeti és miikodési szabalyzatban taldlhaté meg.

e Az 6vodaigazgat6 intézkedése a reklam jellegli anyagok elhelyezésérdl: a vezetdi engedély
megkérése utan, csakis az 6voda profiljaval, tevékenységével, miikodésével kapcsolatos,
illetve azzal 6sszefiiggd reklamszovegek, anyagok keriilhetnek ki az 6voda hirdet6tablajara.

e Fontos és betartando eldirés, hogy az intézmény teriiletén part, politikai c€llt mozgalom vagy
parthoz kotddd szervezet nem miikodhet, tovabba amig az ovoda ellatja a gyerekek

feliigyeletét, ilyen jellegii tevékenység nem folytathato.

e A torvényi eldirasoknak megfeleléen az 6voda teljes teriiletén tilos a dohanyzas. Tilos
tovabba az 6voda teriiletén az alkohol- és a drogfogyasztas.

e Az 6voda teriiletén tigynoki és kereskedelmi tevekenység nem folytathato, kivéve az dvoda
altal szervezett rendezvényen.

e A tliz- ¢s bombariado esetén sziikséges teenddk felsorolasat lasd az intézmény szervezeti €s
miukdodési szabalyzataban.

e Megbotrankoztatd viselkedés esetén az Ovoda dolgozdi felszolithatjdk a helyteleniil
viselkedd személyt az 6voda elhagyasara.
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Z.aro rendelkezések

A hazirend modositasa

Az elfogadds moddja: A Hazirendet az oOvodaigazgatd késziti el, a neveldtestiilet dont
elfogadasarol, a Sziil6i Szervezet véleményezési jogot gyakorol.

Nkt. 85.§ (1)

A fenntartonak, a mukodtetonek, egyetértési joga van a koznevelési intézmény hazirendje
tekintetében, amennyiben a hézirend valamely pontja szerint a fenntartéra, a milkddtetore
tobbletkotelezettség, illetve tobbletkdltség harul. Az egyetértés kialakitdsara harminc nap all
rendelkezésre.

Feliilvizsgalata: évente

A modositas lehetséges indokai: jogszabalyi valtozasok, neveldtestiileti hatarozatok, Sziil6i
Ko6z0sség javaslatai.

A hazirend nyilvanossaga, megismerése
Az SZMSZ mellett a hazirendet is nyilvanossagra kell hozni, valamint egy példanyat a
gyermekét beiratni kivané sziilo szamara biztositani.

A hazirend nyilvanossagra hozatala a sziil6i értekezleteken torténik, majd a megismerhetdség
folyamatos biztositasa érdekében az intézmény épiiletében kifliggesztjiik.

A hazirenddel kapcsolatos tajékoztatast lehet kérni a csoportot vezetd dvodapedagodgusoktol
vagy az 6voda igazgatojatol.

A hazirend feliilvizsgalatat minden nevelési év szeptember, oktober honapban, valamint az
aktudlis jogszabdly valtozasa esetén az Ovodaigazgatd végzi az Ovodapedagodgusok
véleményének kikérésével.
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Legitimacios zaradékok

Elfogadé hatarozat
Az intézmény neveldtestiilete a hazirend tartalmat megismerte, nevelGtestiileti értekezleten
megvitatta, ¢s a modositasat elfogadta.

Perkata, 2023. december 21.
P.H
Cseréné Marczal Zsuzsanna
intézményigazgato

Véleményezési jog gyakorlasa

A NKt. 25. §-a szerint biztositott joganal fogva a Perkatai AMK Szivarvany Ovoda Sziil6i
Szervezete (SZSZ) nevében Kkijelentem, hogy az intézmény hazirendjének tartalmat
megismertiik, véleményeztiik, annak tartalméaval egyetértiink.

Perkata, 2023. december 21.
Piros Orsolya
SZSZ képviselo

Cseréné Marczal Zsuzsanna
ovodaigazgato

JEGYZOKONYV

Perkatai AMK Szivarvany Ovodaja hazirendjét a Sziildi Szervezet megismerte és a leirtakkal
egyetert.

Perkata, 2023. december 21.

Piros Orsolya
Sziil6i Szervezet vezetdje
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JEGYZOKONYV

Amely késziilt a Perkatai Altalanos Miivel6dési Kozpont Szivarvany Ovodaban 2023.december
21-én megtartott neveldtestiileti értekezleten.

Targy: A hazirend megismertetése €s elfogadasa

A héazirend, és a panaszkezelési szabalyzat feliilvizsgélata és a jogszabalyi valtozasoknak
megfeleld modositasa megtortént.

A hazirendet Cseréné Marczal Zsuzsanna ovodaigazgatd ismertette, melyet a résztvevok
egyontetiien elfogadtak. Ezt a pedagogusok aldirasukkal is megerdsitették.

A hazirendet megismertem és elfogadom:

NEV ALAIRAS

Cseréné Marczal Zsuzsanna

Fekete-Biczo Boglarka

Forizsné Siidi Melinda
Galné Bolcskei Rita
GyOrikné Kargl Maria
Kakas Tiborné

Karasz Ferencné

Kisné Bode Bernadett

© ®| N o g &~ W M E

Laszlo Jozsetné

[ERY
o

.| Pasztor Zsuzsanna Judit

-
-

.| Poth Agota

.| Reha llona

=
N

[EY
w

.| Rénas Ferencné

Perkata, 2023. december 21.

A jegyzokonyvet készitette:

GyOrikné Kargl Maria
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Perkadtai
Altaldnos Miivelédési Kézpont
Szivdrvdny Ovoda

ey
—r o ¢

2431 Perkata, Bocskai u. 2. - - “
telefon: (25) 452-235; (25) 450-608 f m%

e-mail: perkata.ovoda@invitel.hu

PANASZKEZELESI
SZABALYZAT

Készitette:

Cseréné Marczal Zsuzsanna
ovodaigazgato

Ervényes: 2024.01.01-t61
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Bevezeto

Az intézménnyel kapcsolatban allo gyermekek sziileit, az intézmény alkalmazottait, valamint
az intézménnyel kapcsolatban allo személyeket panasztételi jog illeti meg. Panaszt tenni olyan
iigyekben lehet, amelyekkel kapcsolatban az intézmény koteles, illetve jogosult intézkedésre.
A panasz jogossagat az oki tényezOket az intézmény vezetOsége koteles megvizsgalni,
jogossaga esetén az ok elharitasaval kapcsolatban intézkedni.

A szabilyozas célja a munkavégzés soran a sziildk, alkalmazottak, partnerek korében
keletkez6 problémak megfeleld szinten €s a legkorabbi idépontban torténdé megoldasa.

A panaszkezelési szabalyzat a Hazirend melléklete.
Elérhet6 a falitijsagon, és az intézmény honlapjan (www.perkata.info).

A panaszkezelési szabalyzat jogszabalyi hattere:

2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, és a kozérdekii bejelentésekrol, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrol

2011. évi CXIL. torvény az informaciés Onrendelkezés jogarol ¢és az
informacioszabadsagrol

20/2012. évi (VIIL.30) EMMI rendelet a nevelési, oktatasi intézmények miikodésérdl és
a koznevelési intézmények névhasznalatarol, 1. sz. melléklet

|. A panasz kezelésének menete

I.1. A bejelentés modja:

Irasban:
o postai uton - 2431 Perkata, Bocskai u. 2.
o elektronikus tton - perkata.ovoda@invitel.hu
Szoban:
o személyesen - 2431 Perkata, Bocskai u. 1-2.
o telefonon — 25/450-608 - Uj Ovoda; 25/452-235 - Régi Ovoda

Megjegyzés: Névtelen bejelentést nem vesziink figyelembe.

A szabalyozas érintettjei: alkalmazotti kor, 6vodaigazgato, partnerek.
A szabalyozasért felelds: 6vodaigazgato

Hataridé: a problémahoz rendelt

A szabalyzat személyi hatalya: intézmény dolgozoi, sziilok, partnerek
A szabalyzat hatalyba lépésének ideje: 2024.01.01.

A szabalyzat feliilvizsgalata: 3 évente

1.2. A panaszt fogadhatja:

o6vodapedagdgus
dajka
ovodaigazgatd
érintett dolgozé

Megjegyzés: Minden panaszt kotelesek az érintettek jelezni az 6vodaigazgatonak.
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1.3. A panaszkezelés fokozatai:

- A panaszban érintett dolgozé kezeli azt

- apedagbgus és az érintett dolgozé kezeli azt

- pedagogus kezeli

- ovodaigazgato kezeli

- AMK igazgaté kezeli

- fenntart6 kezeli
A panaszt els6sorban a bepanaszolttal kell tisztazni, amennyiben ez nem vezet eredményre,
akkor tovabb kell 1épni a panaszkezelés szabalyzata szerint.
Ha a panasz nem a megfelel6 szintre érkezik, vissza kell utalni a megfeleldre, errdl a panaszost
értesiteni kell.

|.4. A panasz megvalaszolasanak rendje:

A szbbeli panaszt az 6voda haladéktalanul megvizsgalja és a lehetd legrovidebb idén beliil
orvosolja. Ha a partner a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa
nem lehetséges, az dvoda a panaszrol jegyzokonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén a partnernek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz
esetén megkiildi. Egyéb szobeli panasz esetén, az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint
jarunk el. frasbeli panasz esetén azt érdemben megvizsgaljuk és a panasszal kapcsolatos
allaspontunkat, az érdemi dontést/intézkedést pontos indoklassal ellatva a panasz kozlését
kovetd 15 napon beliil irasban megkiildjiik a partner részére. Igény esetén a kivizsgalas
eredményérol telefonon vagy e-mailben is értesitést kiildiink.

I1. A panaszkezelés folyamata
A panasz benyijtasa ---Regisztracio---Kivizsgalas---Dontés---Valasz---Elemzés

Eljarasi rend:

A panaszt a vé€lt vagy valos problémat elsdsorban ¢€s eldszor a ,,bepanaszolttal” kell tisztazni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor tovabb kell 1épni a panaszkezelés szabalyzata
szerint.

- Ha a panasz nem megfeleld szintre érkezik, vissza kell utalni a megfeleld szintre, errdl a
panaszost értesiteni kell

- A panaszt legalabb a Il. szinttdl irasban kell foglalni.

- Amennyiben a probléma megoldasahoz tiirelmi id6re van sziikség, meghatarozott id6tartam
utan (pl. 1 honap) az érintettek kozosen értékelik a bevalast.

- A panaszkezelés rendjét az érintettekkel ismertetni kell.

- A panaszokkal kapcsolatos dokumentaciot erre a célra kijelolt dossziéban kell tartani.

- Az intézményvezetd ellenérzi a panaszkezelés folyamatat, 0sszegzi a tapasztalatokat és
értékeli a megvalositast, ill. sziikség esetén korrekcids javaslatot tesz és készit.

A tevékenységek szintjei, Iépései:
11.1. A sziilékre vonatkozo panaszkezelési eljarasi rend
I. szint: A panaszos (sajat vagy gyermeke képviseletében) a csoport 6vodapedagdgushoz fordul

problémajaval.
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- Az 6vodapedagdgus megvizsgalja a panasz jogossagat. Amennyiben nem jogos, tisztdzza a
panaszossal az ligyet; ha jogos, tovabbviszi az érintettek felé.

- Jogos panasz esetén egyeztet az érintettekkel és a panaszossal; ha ez eredményes, akkor a
probléma megnyugtatdan zarul.

- Az 6vodapedagogus tajékoztatja az 6vodaigazgatot.

Hataridd: max. 10 munkanap

Felel6s: 6vodapedagdgus

Il. szint: Az 6vodapedagdgus tovabbitja a panaszt az 6vodaigazgato felé

- A vezetd egyeztet a panaszossal és az érintettel.

- Az egyeztetést, megallapodast irasban rogzitik, ha ez eredményes, akkor a probléma
megnyugtatdan lezarul.

Hataridé: 15 munkanap

Felelds: 6vodaigazgato

I11. szint: A panaszos bejelenti, vagy az 6vodaigazgato tovabbitja a panaszt az AMK igazgat6
¢s a fenntart6 felé.

- Az 6vodaigazgatd az AMK igazgat és a fenntartd bevonasaval megvizsgalja a panaszt és
kozosen megoldasi javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

- Fenntart6i egyeztetés a panaszossal, a megallapodast irasban rogzitik. Ha ez eredményes,
akkor a probléma megnyugtatdan zarul.

Hataridd: 30 nap

Felelds: fenntartd

IV. szint: A panaszos panaszat az oktatasi ombudsman felé, az iigy végéig vitele utan még a
birdsagi eljaras van hatra. Az lejarasokat jogszabaly eldirasokat hatdrozzak meg.

11.2. Alkalmazottakra vonatkozo6 panaszkezelési eljarasi rend

I. szint: A panaszos (dolgozo) problémajaval a témakor feleloséhez fordul az alabbiak szerint

Gyermekekkel, sziilokkel kapcsolatos kérdések Ovodaigazgato
Neveléssel kapcsolatos kérdések Ovodaigazgato
Munkatigyi/munkajogi kérdések Kozvetlen felelds, elrendeld

Munkaszervezési kérdések Kozvetlen felelos, elrendelo
Egyéb kérdések Kozvetlen felelds, elrendeld

- A felelés megvizsgélja a panasz jogossagat. Amennyiben nem jogos, tisztazza az ligyet a
panaszossal. Amennyiben jogos, tovabbviszi az érintettek felé.

- Jogos panasz esetén egyeztet az érintettekkel, a panaszossal. Ha ez eredményes, akkor a
probléma megnyugtatoan lezarul.

Hatarid6: 3 munkanap

Felelds: kozvetlen felettes

1. szint: A témakor feleldse kozvetiti irasba foglalt panaszt a teriiletért felels vezet6 felé.
- Vezet0 egyeztet a panaszossal és az érintettekkel
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- Egyeztetést, megallapodast irasban rogzitik. Ha ez eredményes, akkor a probléma
megnyugtatdan lezarul.
Hatarid6: 10 munkanap
Felelés: Ovodaigazgatd

I11. szint: A panaszos bejelenti, vagy az 6vodaigazgato tovabbitja a panaszt az AMK igazgatd
¢s a fenntarto felé.

- A vezeté az AMK igazgaté és a fenntartd bevondsaval megvizsgalja a panaszt, kozosen
megoldasi javaslatot tesznek a probléma kezelésére.

- fenntartéi egyeztetés a panaszossal, a megallapodast irasban rogzitik. Ha ez eredményes,
akkor a probléma megnyugtatoan lezarul.

Hataridd: 30 munkanap

Felelds: fenntarto

IV. szint: A panaszos bejelenti panaszat az oktatasi ombudsman felé, vagy birosagi keresettel
¢l. Az eljarasi jogszabalyi el6irdsok hatdrozzak meg.

Dokumentumok:

Kapcsoldodd dokumentumok:

- SZMSZ

- munkakori leirasok

- hazirend

Elkésziil6 dokumentum(ok):

- panaszgyljté dosszié: panasz leirdsa, megallapodas, feljegyzés, birdsagi hatarozatok masolata

11.3. A dontés lehetséges médozatai
- apanasz elfogadasa
- apanasz részbeni elfogadéasa
- apanasz elutasitasa

11.4. Jogorvoslati lehetéség:

A panasz kivizsgélasa és elutasitasa esetén az 6voda irasban értesiti a panasztevot arrdl, hogy
panaszéaval milyen szervhez, hatésaghoz fordulhat.

11.5. A panasz nyilvantartasa, dokumentalasa:
A panasszal kapcsolatos iratok megdrzésének ideje: 5 (6t) év

Az iratokat iktatva a ,,Panaszkezelési” nyilvantartasban” kell vezetni, amely a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

- A panasztétel id6pontja, modja

- A panasztevO neve
- A panasz leirasa, vagy a beadott irott panasz csatolasa
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A panaszt fogadd személy neve, beosztasa

A panasz kivizsgalasanak maodja, eredménye

Az intézkedés megnevezése

Az intézkedés végrehajtasaért felelds neve

A panasztevo tajékoztatasanak modja, ideje

Az irésos tajékoztatds dokumentumanak csatolésa

frasos panasz esetén a panasztevd nyilatkozata arrol, hogy a tajékoztatast elfogadja,
vagy nem fogadja el.

Ha a panasztevd nem fogadja el a tajékoztatést, a jegyzokonyv utdirataként rogziteni
kell azt.

27



Panaszkezelési Nyilvantarto Lap

Panasztétel id6pontja:

Panasztevo neve:

Panasz leirasa:

neve:

Panasz fogado

Kivizsgalas modja:

beosztasa:

Kivizsgalas eredménye:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelds neve:

Panasztevd tajékoztatasanak idopontja:
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

Az ,,PanaszKkezelési szabalyzat”-ban foglaltakat megismertem. Tudomasul veszem, hogy

az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok betartani.

Név

Beosztas

Kelt

Alairas
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Név

Beosztas

Kelt

Alairas

Ph.

ovodaigazgato
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